»Informacje zawarte w opracowaniu ofertowym nalezy traktowac jako poufne, podlegajace
ochronie prawnej oraz stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Materiat jest programem
autorskim nalezagcym do Carbo Asecura S.A.”

Informacja dla klienta, udzielana przed zawarciem umowy

Spetniajgc wymogi wynikajgce z ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen,
informujemy, ze:

- przed zawarciem umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji ubezpieczeniowej ma Pan/Pani
prawo zapoznac sie z rekomendacjg brokerskg, opracowang przez Carbo Asecura S.A., chyba
Zze zrezygnuje Pan/Pani z tego prawa,
- w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji ubezpieczeniowej Carbo
Asecura S.A. otrzyma wynagrodzenie wytacznie od zaktadu ubezpieczen, ktérego koszt jest
uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,
- ma Pan/Pani prawo do ztozenia reklamacji na ustugi brokerskie swiadczone przez Carbo
Asecura S.A.
Reklamacje mozna sktadac:

1. osobiscie w biurze Carbo Asecura S.A.: ul. Zorska 10, 43-200 Pszczyna

(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00),

2. listownie - na adres Carbo Asecura S.A.: ul. Zorska 10, 43-200 Pszczyna,

3. telefonicznie - na numer: (32) 219 63 12,

4. poczty elektroniczng — na adres: reklamacje@cabroker.pl
Carbo Asecura S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz? zostanie udzielona w formie pisemnej albo - jezeli ztozy Pan/Pani taki wniosek -
zostanie wystana na trwatym nosniku na wskazany adres poczty elektronicznej. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, odpowiedZ moze zostaé ztozona w terminie do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Carbo Asecura S.A. poinformuje Pana/Panig o
przyczynie opdznienia, wskaze okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji,
przystuguje Panu/Pani prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (dot. osdb fizycznych) lub w kazdym przypadku wystgpienia z powddztwem
przeciwko Carbo Asecura S.A. do Sgdu Rejonowego w Pszczynie.




